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MANUALUL CALITATII

SCOLII GIMNAZIALE CHRISTIANA
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Pentru a dezvolta si a ne dezvolta trebuie sa clarificam, la nivelul unitatii scolare, ceea ce
este bine, valoros, util pentru noi si pentru copiii din scoala noastra, anume ce inseamnd, pentru
noi o ,,scoald buna”, un ,profesor bun” si un ,.elev bun”. Numai dupa aceea putem defini ce
inseamna ,,mai bun” — la nivelul scolii, al profesorilor, al elevilor — in asa fel Tncat acestia din
urma sa obtina rezultate superioare, sa fie mai multumiti, adaptati, mai eficienti in viata sociala si

profesionalal.

Conceptul de calitate are o puternicd incarcatura culturald, fiind dependent de valorile
promovate de indivizi, grupuri societate in ansamblul ei. Calitatea educatiei este definita,
promovatd, asigurata si evaluata pe baza valorilor exprimate la nivel social, al sistemului scolar, al
scolii si al comunitatii. De aceea, trebuie, in primul rand, sa clarificam valorile care
fundamenteaza in mod specific conceptul romanesc al calitatii in educatie, sa le comparam cu cele
promovate in alte sisteme educationale europene si apoi, pe aceasta baza, sa construim propriul

nostru sistem de calitate?.

Din punct de vedere economic, calitatea inseamna un produs fara defecte. Aplicat la
domeniul educativ, am putea spune cad ideea de calitate se refera la a educa un elev in mod
cuprinzator pe toate planurile de dezvoltare. Sau mai precis spus, a-l inzestra pe elev cu
cunostintele necesare pentru domeniul pe care il parcurge, a-1 ajuta sa-si dezvolte abilitatile si
competentele pe care si le doreste in domeniul in care este inscris si a nu-i leza valorile personale.

Pentru programul scolar ,,A doua Sansa”, obiectivele specifice sunt:

- sustinerea elevilor in vederea finalizarii clasei a-10-a;

- antrenarea elevilor in vederea dezvoltarii propriilor competente si la nivelul dorit de
acestia;

- oferirea unor domenii profesionale de dezvoltare in functie de interesele fiecaruia;

- crearea unui cadru optim de dezvoltare;

! Manual de evaluare internd a calitatii educatiei, editia 1, 2013, autor Constantin-Serban Iosifescu

2 ibidem
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- formarea cadrelor didactice pentru a raspunde cat mai optim nevoilor elevilor de formare
educativa si profesionala,;

- realizarea tuturor activitatilor la standarde de calitate.

Aceste cerinte sunt stabilite le nivel national ca si standarde de calitate. Pe langa acestea,
care reprezintd o baza minimala, in cadrul scolii, standardele de calitate trebuie completate cu
cerinte specifice care sunt trasate de elevi (daca sunt adulti) sau de parintii acestora, daca sunt
minori. lar acest lucru trebuie sa-1 realizam in mod curent, in fiecare an de activitate sau cel putin

din 4 Tn 4 ani, la fiecare serie de elevi.
Stabilirea finalitatilor

Asigurarea educatiei de calitate presupune stabilirea liniilor mari de dezvoltare ale scolii.
Acestea sunt pe de o parte linii directoare de dezvoltare, iar pe de altd parte tinte strategice de

atins.

Valorile fundamentale ale educatiei

Viziune: viziunea noastra este ca fiecare elev sa poata participa la procesul de educatie si
sa fie educat in functie de capacitatile, potentialul si optiunea fiecaruia.

Misiune: misiunea noastra consta in educarea fiecarei persoane care se incadreaza si care
doreste sa aiba acces la programul scolar ,,A doua Sansa”.

Scopul scolii: dorim sa sustinem formarea educativa a elevilor scolii in vederea dezvoltarii
competentelor lor spre maximul potential, pentru o mai bund implicare sociald si integrare
profesionala.

Tintele strategice ale Scolii Gimnaziale CHRISTIANA:

1. stabilirea profilului elevilor, a indicatorilor care necesita dezvoltare si a nivelului
acestora;

2. masurarea situatiei educative si a caracteristicilor fiecarui elev;

3. adaptarea tuturor documentelor de organizare ale scolii la nevoile elevilor si cerintele
parintilor acestora;

4. realizarea de planuri pentru fiecare elev si clasa in parte, pentru atingerea standardelor

de calitate;
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5. formarea personalului didactic si nedidactic conform cerintelor specifice programului
,,A Doua Sansa”, dar si nevoilor beneficiarilor directi (elevii);

6. realizarea programului de predare-invatare adaptat nevoilor elevilor;

7. dotarea scolii cu materialele didactice necesare implementarii obiectivelor didactice;

8. realizarea de activitati de motivare pentru personalul scolii;

9. imbunatatirea rezultatelor elevilor;

10. definirea propriilor standarde de calitate.

Valorile promovate de scoala.

Valorile pe care trebuie sa le promoveze o scoald sunt de doua categorii. Pe de o parte sunt
valorile stabilite la nivelul sistemului de invatamant, iar pe de alta parte sunt valorile stabilite de
catre beneficiarii educatiei, de parintii acestora si de scoala.

La nivelul general al sistemului de invatdmant, sunt definite urmatoarele valori:

. Pluralismul educational;

. Respectarea traditiei si identitatii nationale;
. Toleranta;

. Libertatea de opinie;

. Demnitatea;

. Patriotismul;

. Independenta gandirii;

. Respectarea celorlalti;
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. Cinstea si respectul pentru justitie si pentru drepturile celorlalti;

10. Respectarea modurilor de viata, opiniilor si ideilor diferite de cele proprii, daca acestea
le respecta, la randul lor pe ale altora;

11. Decenta,

12. Angajament in promovarea proceselor democratice;

13. Preocupare pentru bunastarea proprie, a celorlalte persoane si a societatii.

Pe langa aceste valori general valabile in cadrul sistemului de invdtdmant, mai adaugam

valorile proprii ale Scolii Gimnaziale CHRISTIANA. Acestea se refera la:

1. Viatd crestind activa,
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2. Dezvoltarea familiei crestine;

3. Implicarea 1n activitati sportive;

4. Cercetare stiintifica,

5. Cultivarea artelor;

6. Dezvoltare personald in sensul propriilor competente si asteptari,

7. Implicare in dezvoltarea comunittii;

8. Respectare si cultivarea traditiilor poporului romén,;

9. Integrare sociala,

10. Alimentatie sandtoasa;

11. Punctualitate;

12. Perseverentd;

13. Consecventa;

14. Prioritate pentru interesele elevului si ale scolii.

In ceea ce priveste principiile care guverneazi in Scoala Gimnaziali CHRISTIANA,
acestea sunt impdrtite la randul lor in doud categorii. Principii general valabile la nivelul
sistemului de invatamant si principii specifice scolii.

Principiile generale sunt definite in felul urmator.

Educatia:

1. Este centrata pe clientii si beneficiarii serviciilor educationale.

2. Este orientata pe rezultate.

3. Respectd autonomia individuala si are la bazd autonomia institutionala.

4. Asigura participarea actorilor educationali si valorizarea resursei umane.

5. Se realizeaza 1n dialog si prin parteneriat.

6. Se bazeaza pe inovatie si pe diversificare.

7. Abordeaza procesul educational unitar, in mod sistemic.

8. Are ca obiectiv imbunatatirea continua a performantelor.
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9. Intelege interdependenta intre furnizorii si beneficiarii implicati n oferta de educatie.

Pe langd aceste principii generale definite la nivel de sistem, in cadrul Scolii

Gimnaziale CHRISTIANA mai adaugam urmatoarele principii:

1. Principiul echitatii, in baza caruia toti elevii au acces la educatie fard nici un fel de
discriminare

2. Principiul calitatii, in baza caruia toate activitdtile se realizeaza conform standardelor de
calitate

3. Principiul relevantei, in baza cdruia rdspundem nevoilor de dezvoltare personala ale
elevilor

4. Principiul eficientei, iIn baza cédruia se urmdreste obtinerea de rezultate educationale
maxime

5. Principiul garantarii identitatii culturale ale elevilor

6. Principiul asumarii, dezvoltarii, promovarii si pastrarii identitatii nationale si a valorilor
culturale ale poporului roman

7. Principiul transparentei, prin asigurarea vizibilitatii deciziilor si rezultatelor scolare si
comunicarea periodica a acestora

8. Principiul incluziunii sociale

9. Principiul centrarii educatiei pe beneficiarii acesteia

10. Principiul muncii in echipa

11. Principiul participdrii si responsabilitatii parintilor

12. Principiul fundamentarii deciziilor pe dialog si consultare

13. Principiul respectarii dreptului la opinie a elevului

Pe langa aceste principii, in cadrul Scolii Gimnaziale CHRISTIANA se vor mai tine cont de
urmatoarele directii:
1. Dezvoltare: educationald, a sanatatii, morald, in functie de capacitatile competentele si

optiunile proprii, competentelor de supravietuire,

2. Securitate: trebuie sa se respecte integritatea si valorile fiecarei persoane

3. Participare: toti elevii trebuie sa fie implicati in realizarea activitatilor educative.
Activitdtile scolare trebuie organizate 1n asa fel incat elevul sa fie implicat in realizarea acestora,
(daca se poate, elevul trebuie ajutat ca sd descopere singur ceea ce trebuie sd i se predea; de ex:

legile fizicii sunt legi pe care le intdlnim in viata de zi cu zi, acestea au fost traduse in limbaj
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stiintific de persoane care au avut aceasta capacitate. Profesorul trebuie sa-1 ajute pe elev sa
parcurgd acelasi drum pe care l-au facut oamenii de stiintd si In felul acesta elevul sa descopere
aceste adevaruri. In acest fel invatatura se fixeaza mult mai bine).

4. Incredere: toti elevii trebuie de beneficieze de incredere din partea profesorilor si a
tuturor personalului scolii.

5. Comunicare: in scoald trebuie sd domine un mediu pozitiv. Informatiile trebuie sa fie
transmise in mod optim, placut si la persoanele care au nevoie de acestea.

6. Informare: elevul trebuie sa fie informat cu privire la formarea lui, la modul de evaluare,
la materia pe care urmeaza sa o parcurga, la abilitatile lui, etc

7. Ascultare: profesorul este dator sd asculte opiniile elevilor in limitele formarii didactice
si ale bunului simt. Aceasta nu inseamna ca elevii trebuie sa fie stapani pe ora.

8. Mediu prietenos: in scoala trebuie sa domine un mediu prietenos.

9. Indrumare: scolari si profesionala. Fiecare elev are dreptul de a fi indrumat in functie de
nevoile si optiunile personale

10. Dezvoltare personala: fiecare elev are dreptul sa fie indrumat in sensul de a-si dezvolta
propriile capacitati si competente.

11. Respect: in Scoala Gimnaziala CHRISTIANA fiecarui elev i se vor respectarea

credintele si valorile personale.

Criterii de inscriere

Pe langa aceste criterii prevazute in metodologia specificd programului ,,A Doua Sansd”, se
va tine cont si de urmatoarele: se pot inscrie in program doar persoanele care nu au condamnare
penala. Exceptii de la regula vor fi stabilite de catre Consiliul de Administratie al scolii.

Pot fi inscrise in program doar persoanele care nu prezinta probleme de comportament care
pot pune in pericol integritatea celorlalti elevi. Probleme de comportament se pot proba prin

documente de la scolile de provenienta sau alte institutii competente.

Atitudinea didactica a profesorului trebuie sa fie ghidate de urmatoarele caractere:
1. Rabdare: fata de elev si de formarea acestuia

2. Daruire: pentru dezvoltarea fiecarui elev

3. Buna cuviinta: in atitudine, imbracaminte, comunicare, etc

4. Urmareste interesul elevului
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5. Sd nu fie invidios: atat fata de elevi, parintii acestora cat si fatd de colegi

6. Sa nu fie trufas fatd de valorile si resursele pe care le are

7. Sa nu se incapataneze: in cazul in care greseste, profesorul trebuie sd se corecteze

8. S nu tine minte raul: evaluarea trebuie sa fie obiectiva. Chiar daca un elev a prim o nota
mica sau in general are rezultate slabe, daca stie foarte bine raspunsul trebuie sa primeasca
nota cuvenitd si sa nu fie evaluat in functie de rezultatele lui anterioare. Este valabil si

pentru cei care au in general note mari dar la o anumita lectie nu sunt pregatiti.



